ОТЧЕТ
о работе с обращениями граждан в Администрации
МО «Городской округ город Магас» за 4 квартал 2021год

    Письменные обращения граждан в органы местного самоуправления следует рассматривать как важное средство осуществления и охраны прав личности.
  Организация работы с письменными обращениями граждан в администрации МО «Городской округ город   Магас» осуществляется в
соответствии с Конституцией Российской Федерации (ст. 33), Федеральным
законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации.
  За 4 квартал 2021г. г. в Администрацию МО «Городской округ город Магас» поступило 43 письменных и  87 устных обращений граждан.
Как показывает анализ поступивших обращений граждан, в отчетном периоде по-прежнему преобладающее большинство обращений касается вопросов архитектуры и градостроительства.
Все поступившие обращения граждан рассматриваются в сроки,
установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
  В Администрации МО «Городской округ город Магас» стало больше внимания уделяться качеству подготовки ответов на обращения граждан. Специалистами Администрации каждое обращение гражданина внимательно
рассматривается, выясняются все обстоятельства, при необходимости организуется выезд к заявителю, проводятся беседы, даются различные разъяснения и только после всей этой проведенной работы, с учетом выясненных обстоятельств, дается обоснованный ответ заявителю.
В Администрации МО «Городской округ город Магас» организован прием граждан по личным вопросам, который осуществляется в соответствии с утвержденным графиком. Все вопросы, поступившие в ходе приемов, находятся на особом контроле Главы города Магас по исполнению.
За истекший период 2021 года в адрес муниципалитета обращений
коррупционной направленности не поступало.
Перечень вопросов, поступающие в Администрацию это вопросы:
- коммунального и бытового обслуживания,
- градостроительства и архитектуры,
- вопросы предоставления жилья и другие.
Все замечания и предложения, поступающие во время личных приемов, встреч, как в устной, так и письменной форме, обобщаются и
анализируются.
Информация о принятых мерах по обращению доводится до заявителя.
Усилена контрольная работа за исполнением обращений.

