Отчет 
о работе с обращениями граждан за третий квартал  2021 года
   
      В Администрации МО «Городской округ город Магас» рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Обращения в Администрации рассматриваются не более установленного законом 30-дневного срока. Прием обращения граждан осуществляется в Администрации МО «Городской округ город Магас». Обращения регистрируются в журнале учета обращений, далее информация направляется на рассмотрение Главе города Магас.
В третьем  квартале 2021 года в Администрацию письменно поступило 139  обращений, вопросы решены положительно. Вопросы возникают разные: в  сфере благоустройства, трудоустройства, жилищно – коммунального хозяйства, градостроительства и архитектуры, увековечение памяти выдающихся людей и  другие вопросы.
Организация   работы   с   обращениями   граждан   и   качество   их
рассмотрения   является   одним   из   важнейших   критериев   оценки   работы администрации МО «Городской округ город Магас» и  представляет   собой  одно  из   важных направлений деятельности администрации 
и структурных подразделений.  Для повышения эффективности
работы с обращениями граждан в администрации  проводится: 
- анализ поступающих обращений; 
-   осуществляется   постоянный   контроль   за   исполнением   требований
Федерального   закона   от   02.05.2006  №  59-ФЗ   «О   порядке рассмотрения     обращений граждан Российской Федерации», решением поднятых проблем в
обращениях;
-   осуществление   контроля   за   сроками   и   качеством   рассмотрения
обращений.
Все поступившие обращения рассмотрены своевременно, заявители уведомлены в срок. 
Глава города Магас У.Б. Аушев ведет прием граждан в соответствии  с графиком приема граждан. 
Первоочередной вопрос – взаимодействие населения и органов местного самоуправления.



