Отчет
о работе с обращениями граждан за второй квартал 2022г.
  
 Работа по обращению граждан по-прежнему является одним из важных направлений деятельности администрации МО «Городской округ город Магас». Обращения граждан рассматриваются в установленном порядке  в
соответствии с Федеральным Законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ
 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В администрации города сложилась определенная система работы с
письмами, жалобами и заявлениями граждан.
Основными направлениями работы с письменными и устными обращениями являются:
 - рассмотрение письменных обращений, направленных непосредственно на имя главы города ;
-личный прием граждан главой города, который ведется в установленные и доведенные до сведения граждан дни и часы приема;
- работа с гражданами по телефонной связи.
За 2 квартал 2022год  в администрацию от жителей поступило и рассмотрено 131 письменных и устных обращения, что на 40 обращения больше, чем за
предыдущий квартал. В своих письмах граждане отражают как личные интересы и проблемы, так и свои взгляды на наиболее важные общественные события в городе.
Объективное рассмотрение обращений, оказание содействия заявителям в защите их прав и законных интересов является главной задачей в работе с обращениями граждан администрации.
В рассмотрении обращений граждан принимали участие все
структурные подразделения администрации МО «Городской округ город Магас». 
Понимая важное значение своевременного рассмотрения обращений,в
Администрации города ведётся предупредительный контроль за окончанием срока исполнения обращений и снятия его с контроля. В случае переадресации заявления в другое ведомство для дальнейшего рассмотрения, об этом информируют заявителя.
Письменные обращения, поступившие в администрацию
МО «Городской округ город Магас», взяты на контроль и рассмотрены. 
Работа с обращениями граждан продолжает оставаться одним из приоритетных направлений  в деятельности администрации МО «Городской  округ город Магас».

