ОТЧЕТ ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
за 2 квартал 2021 год
в администрации МО «Городской округ город Магас»

       Письменные обращения граждан в администрации МО «Городской округ город Магас» следует рассматривать как важное средство осуществления и охраны прав личности. Организация работы с письменными обращениями,
осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации
 (ст.33), Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральный
Закон №59-ФЗ, несмотря на свое название, распространяется на обращения всех физических лиц - не только граждан РФ, но и иностранцев, а также лиц без гражданства (ст. 1). Основное предназначение данного закона заключается в закреплении требований к составлению обращений и порядку их рассмотрения государственными органами и органами местного самоуправления.
За  2 квартал 2021 г. в администрации МО «Городской округ город Магас» поступило 71 письменных обращений граждан.
В администрации МО «Городской округ город Магас» стало больше внимания уделяться качеству подготовки ответов на обращения граждан. Каждое обращение гражданина внимательно рассматривается,
выясняются все обстоятельства, при необходимости организуется выезд к заявителю, проводятся беседы, даются различные разъяснения и только после всей этой проведенной работы, с учетом выясненных обстоятельств, дается обоснованный ответ автору.
Информация о принятых мерах по обращению доводится до заявителя в
ходе «обратной связи». Регулярно проводится аналитическая работа по
выявлению причин обращений граждан, усилена контрольная работа за
исполнением обращений.
 Тематические приоритеты поступивших обращений распределились следующим образом:
- вопросы раздела «Государство, общество, политика» -  деятельность органов местного самоуправления и его руководителей, деятельность некоммерческих организаций - 4 (5,6%).
- вопросы раздела «Хозяйственная деятельность» - строительство и реконструкция дорог, комплексное благоустройство, водоснабжение и газификация поселений – 55 (77,5%);
- вопросы раздела «Жилище» - перебои в водоснабжении, обращение с твердыми коммунальными отходами, обеспечение жильем, устранение аварийных ситуаций – 7 (7,4%);
- вопросы раздела «Социальная сфера»  - опека и попечительство, права и обязанности родителей и детей, медицинское обслуживание сельских жителей -  1 (1,4%);
- вопросы раздела «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - загрязнение окружающей среды, содержание животных, водное хозяйство и экология - 4 (5,6%).
 Во 2 квартале 2021 года в адрес Администрации МО «Городской округ город Магас» обращений граждан, об имеющихся, по их мнению, фактах коррупции в действиях государственных, муниципальных служащих и лиц, замещающих муниципальные должности, руководителей государственных учреждений не поступало.

