                                Обзор обращений  граждан
Информация по обращениям в органы местного самоуправления муниципального образования « Городской округ город  Магас» за 2016 год
   Основным документом, определяющим правовую основу обращения граждан в органы местного самоуправления является Конституция Российской Федерации. Федеральный закон от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" устанавливает единые принципы рассмотрения компетентными органами государственной власти и местного самоуправления и их должностными лицами обращений, предложений, заявлений и жалоб граждан.
         Должностными лицами и специалистами  муниципального образования «Городской округ город Магас» организована работа по учету, объективному и своевременному рассмотрению обращений граждан, адресованных на имя Главы города  Магас  и должностных  лиц администрации, проводится личный прием граждан. Еженедельно, в соответствии с регламентом работы, прием населения ведут  Заместители Главы администрации, начальники структурных подразделении    и наиболее квалифицированные специалисты отделов Администрации. Информация о местах приема, установленных днях и часах приема размещена на официальном сайте муниципального образования «Городской округ город Магас.
Обращения граждан являются одним из источников информации о социально-экономическом положении различных групп населения, об их настроениях и потребностях. Своевременное и качественное разрешение проблем, содержащихся в обращениях, в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, снятию напряженности в обществе, повышению авторитета органов власти и управления, укреплению их связи с населением.
Прием письменных обращений граждан в органы местного самоуправления муниципального образования «Городской округ город Магас» осуществляется ежедневно с 9-00 до 18-00 часов, за исключением праздничных и выходных дней.
За отчетный период в органы местного самоуправления поступило 153 обращений граждан и юридических лиц, которые прошли регистрацию в системе электронного документооборота «Практика».
С выездом на место специалистов Администрации проверяются заявления, касающиеся оформления земельных участков, необходимости проведения ремонта в многоквартирных домах, обращения о признании непригодными жилых помещений, оказание материальной помощи, проверка жилищных условий семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально-опасном положении, обращения по благоустройству территории и дорог.
За отчетный период поступило 26 обращения по вопросам оказания материальной помощи гражданам по различным причинам. Из них - 12 – на лечение, 14– в связи с трудным финансовым положением. 
    В результате рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию  в 2016 году по 115 обращениям вынесено положительное решение, по 22 даны разъяснения и по 16 обращениям, по ряду причин, принято отрицательное решение.
В 2016 году   нарушения сроков  рассмотрения обращения граждан сотрудниками   администрации  не были. 
  Одной из форм обращений граждан в органы местного самоуправления является рассмотрение обращений на личном приеме у Главы города Магас. За 2016 год Главой города Магас по  предварительной записи было принято 58 граждан.
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации ежегодно, начиная с 12 декабря 2013 года, в День Конституции Российской Федерации проводится Общероссийский день приёма граждан. Наравне с остальными органами управления федеральных органов власти, органов исполнительной власти субъектов РФ, администрация МО «Городской округ город Магас» принимает  участие в этом мероприятии.
Прием заявителей, пришедших в этот день, осуществлялся в виде личного обращения, в режиме видео-конференц-связи, видеосвязи. Личный приём проводился в порядке живой очереди при предоставлении документа, удостоверяющего личность. Количество принятых граждан составило в 2016году – 12 гражданина.  Для технического оснащения данного мероприятия было приобретено программное обеспечение для защиты информации.
Тематика обращений граждан в адрес администрации представлена в основном вопросами, затрагивающими социальное и экономическое положения населения: проблемы улучшения жилищных условий, Оказания материальной помощи, коммунально-бытового обслуживания, капитального строительства, социальной защиты населения, транспортного обслуживания. 





